UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 182 /BC-VPUB Hung Yén, ngay 10 thang 6 nam 2024

BAO CAO
Két qua thuc hién Dé an “Phat trién wng dung dir liéu dén cw, dinh danh va
xac thwe dién tir phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nim 2030” 6 thang diu nim 2024

Thyc hién Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thii tuéng Chinh
phu vé phé duyét Bé an phat trlen ung dung dit li¢u dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030 trén dia ban tinh Hung Yén (B¢ an 06); Cong vian sé6 64/TCTDA06
ngay 18/4/2023 ciia T6 Cong tac Dé an 06 tinh vé viéc béo céo két qua thuc hién
Pé an. Van phong UBND tinh bao céo két qua thyuc hién 6 thang dau nam 2024
(thoi gian tir ngay 15/12/2023-10/6/2024), cu thé nhu sau:

|. Két qua dat dwoc

1. Cong tic tham muu, chi dao trién khai thuc hién

Nham trién khai cac nhiém vu caa Pé an 06 trén dia ban tinh, Trong 6
thang dau nam 2024, Vian phong UBND tinh di chi dao Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat thii tuc hanh chinh (Trung tam) tich cuc tham
muu UBND tinh, Vin phong UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao cua
UBND tinh vé& d¢ay manh thuc hién cac nhiém vu tai Dé an 06, trong do6 tap trung
vao cé&c nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) gan véi chuyén doi sé;
tang cuong cung cap dich vu cdng truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
nham tao thuan lgi khi thuc hién TTHC, tiét kiém thoi gian chd doi, chi phi di
lai; thuc hién sé hoa hd so, két qua TTHC. Qua d6, phuc vu tét cong tac trién
khai D¢ &n 06 cua tinh, ngudi dan duoc huong loi tir cac tién ich cia Dé an 06
mang lai nhu st dung tai khoan dinh danh VNelD trong nop hd so truc tuyén; co
quan nha nudc ung dung dit liéu dan cu phuc vy cong tac tiép nhan, giai quyét
ho so TTHC dam bao thuan loi, hiéu qua.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién

Nham ting cudng huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén, tng dung tai khoan VNelD khi thuc hién tai Bo phan Mot cira
cac cap trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh da trién khai mot s giai phap
tuyén truyén toi dong dao nguoi dan, doanh nghiép, cu thé nhu:

- Phéi hop vé&i Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao Hung Yén va mot
s6 co quan, bdo chi trong va ngoai tinh xay dung cac tin bai, phong sy tuyén
truyén vé loi ich va hiéu qua mang lai khi s dung tai khoan VNelD dé nop hd
so truc tuyén, céch thire thuc hién dich vu céng truc tuyén.
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- Thuong xuyén dang tai tin bai, hudng dan cach thirc thuc hién dich vu
cong truc tuyén; tai liéu tuyén truyén vé viéc tng dung dit liéu dan cu, sir dung
tai khoan dinh danh dién tir VNelD trén Cong Thong tin dién tir tinh va Trang
Thong tin dién tir cua Trung tam.

- Bong thoi tuyén truyén thdng qua trinh chiéu clip, phéng sy, phim tai liéu
trén cac man hinh va to roi, to gap ve su dung dich vu cdng, tng dung tai khoan
VNelD tai c4c quay tiép nhan ho so cia Trung tam.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Cong vin sé 1512/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 04/6/2024 vé viéc sir dung tai khoan VNelD trong thuc
hién thu tuc hanh chinh; Céng vian sé 399/VPUB-PVHCC&KSTT ngay
01/11/2023 cua Vin phong UBND tinh vé& viéc trién khai sir dung tai khoan
VNelD trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh; dong thoi xay dung tai
ligu huéng dan sir dung tai khoan VNelD dé ding nhap va thuc hién TTHC trén
Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh (Cong vin sé6 85/PVHCC&KSTT-
HCTH ngay 07/11/2023 vé viéc hwong dan sir dung tai khodn VNelD trén Hé
thong théng tin gigi quyét TTHC tinh).

- Y@u cau cén bd, cong chuc, vién chic dugc giao nhiém vu tiép nhan ho
so cua cac So, nganh tai Trung tam thuc hién huong dan nguoi dan, doanh
nghiép tich cuc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan va doanh nghiép sir dung tai
khoan dinh danh dién tr VNelD da dugc cap dé nop hé so truc tuyén. Qua dod
gitip ngudi dan ndm dwogc cac tién ich, hiéu rd ¥ nghia va hiéu qua khi sir dung
dich vu ¢6ng truc tuyén; ting cudng hudng din nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thanh toan phi, I& phi hd so TTHC bang hinh thic truc tuyén, théng qua
nén tang thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong québc gial.

- B phan Mot ctra cac cap thuong xuy@n bé tri nhan vién truc tiép hudng
dan nguoi dan khi c6 nhu cau str dung, khai thac thdng tin tai khoan VNelD da
duogc cai dat trén thiét bj dién thoai di dong; nguoi dan cé thé truc tiép lién he
véi can bo tiép nhan hd so quay tiép nhan cua Cong an tinh tai Trung tdm hoic
lien hé thong qua cac dau sé dién thoai Tong dai 1900.0368 cua Bo Cong an dé
duoc hd tro Tong dai hd trg 0221.1022 cua Trung tam.

3. Vé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Van phong UBND tinh da tich cyc tham muu UBND tinh trién khai dich vu
cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Vi su chi dao,
quan triét cia UBND tinh (Thdng bdo sé 225/TB-UBND ngay 15/7/2022 vé ket
lugn cua Chu tich UBND tinh tai cudc hop giao ban cdc thanh vien UBND tinh vé
trién khai dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh), cac co quan, doanh nghiép va
ngudi dan da dan thay di thdi quen va quan tdm sir dung dich vu cdng truc tuyén
nhiéu hon.

1 Céng van s6 05/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 31/01/2023 vé viéc huéng dan sir dung tai khodn dinh danh dién
tir VnelD trén Cong Dich vu cng va Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh; Céng van sé6 14/PVHCC&KSTT-
HCTH ngay 07/11/2023 vé viéc ting cuong hwéng dan sir dung tai khoan VnelD trén Hé thong thong tin gidi
quyét TTHC tinh
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Trong thoi gian qua, UBND tinh di ban hanh nhiéu c¢6ng vin chi dao, diéu
hanh vé viéc ¢y manh cung cap va thuc hién tiép nhan, xir ly hd so TTHC duoc
phét sinh truc tuyén va thuc hién sé héaZ; theo d6 yéu cau céc sg, ban, nganh chi
dao, quén triét céng chic, vién chic dugc giao nhiém vu tiép nhan hd so TTHC tai
B6 phan Mot cira c4c cap trén dia ban tinh thuc hién nghiém viéc hudng dan, tiép
nhan, xu 1y ho so tryc tuyén clia nguoi dan va doanh nghiép nop trén Hé thong;
tang cudng cdng tac husng dan nguoi dan tao tai khoan trén Cong dich vu cong
qudc gia, sir dung tai khoan dinh danh di¢n to VNelD dé nop hd so TTHC bang
hinh thie truc tuyén.

- Den nay, trén Hé théng thdng tin giai quyet TTHC tinh (Hé théng) da
cung cap 1. 6503/1740 TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén cta céc so, ban,
nganh va UBND céap huyén, UBND cap xa va 38 TTHC ciia co quan nganh doc
tai Trung tam (Cong an: 15 TTHC, Bdo hiém xa hgi: 9 TTHC, Pién luc: 14
TTHC); s6 liéu thudong xuyén thay doi theo cac Quyét dinh cong bd cua cac Bo,
nganh va UBND tinh cong bd danh muc TTHC méi ban hanh hoic duoc sta
d6i, bo sung hoac bai bo.

- Mot sb két qua dat duoc, d6 la:

+ Trong tir dau 2024 dén nay, ty 1& ho so truc tuyén dugc tiep nhan, xir Iy
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dat 92% (cip s¢ dat 78,5%:; cap
huyén, x& dat 96%); 100% TTHC c6 phéat sinh hd so déu ¢6 hd so truc tuyén.

+ V& trién khai dich vu thanh toan tryuc tuyén: Tir dau nam 2024, ty 1& ho so
thanh toan truc tuyén dat trén 90% (bao gom ca hinh thiic chuyén khoan ngan
hang, kho bac, trung gian thanh toan,...), trong d6 thanh toan truc tuyén qua
Cong dich vu cong qudc gia dat gan 80%.

+ Viéc khai thac, st dung Co sé dir liéu (CSDL) qUOC gia vé dan cu trong
giai quyét TTHC: da co 391.636 luot ban ghi truy xuat, tra ciu théng tin trong
CSDL dan cu cia co quan, don vi trén dia ban tinh phuc vu céng tac tiép nhan,
giai quyét ho so TTHC cuia cong dan va 81.266 luot cong dan truy cap bang tai
khoan VNelD trén hé théng. Viéc sir dung dit liéu dan cu da duoc két ndi, chia sé
gilp cho cén bo tai Bo phan Mot cira céc cap thuc hién kiém tra, doi chiéu thong
tin va xt Iy tiép nhan hd so nhanh hon; hd tro nguoi dan va doanh nghlep, hd tro

can bg, cong chuc tiép nhan ho so dién thong tin c6 sin vé cong dan co trong
CSDL quéc gia vé dan cu khi nép hd so TTHC.

Nguoi dan c6 thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD dé khai thac
va xac thuc thdng tin caa cong dan théng qua viéc két ndi vai CSDL dan cu khi
nop ho so TTHC trén hé thdng; cdng dan khong can phai khai béo lai cac thong
tin da c6 trong CSDL quéc gia dan cu chia sé khi thuc hién céc thao tac nop hd

2 Cac Céng van ciia UBND tinh: s6 1288/UBND-PVHCC&KSTT ngay 19/5/2022; s¢ 1292/UBND-PVHCC&KSTT
20/5/2022; s6 2596/UBND-PVHCC&KSTT ngay 03/10/2022; s6 2918/UBND-PVHCC&KSTT ngay 01/11/2022; s6
3087/UBND-PVHCC&KSTT ngay 16/11/2022; s6 939/UBND-PVHCC&KSTT ngay 18/4/2023; s6 97/UBND-
PVHCC&KSTT ngéy 15/01/2024; s6 825/UBND-PVHCC&KSTT ngay 03/4/2024; Céng van sé6 1030/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 19/4/2024 va nhiéu vin ban khac

3 C6 988 djch vu cong truc tuyén toan trinh va 662 dich vu cong truc tuyén mét phan; tich hop 1.279 TTHC dich
vu cdng truc tuyén trén Cong dich vu cdng quac gia



4

so truc tuyén; dong thoi cac co quan nha nudc o thé thuc hién tra ciu thong tin
cong dan trong CSDL qudc gia vé dan cu. Diéu nay, gop phan cat giam thoi
gian, thong tin khi thuc hién nop hd so truc tuyén, dam bao thong tin day du,
chinh x&c, kip thoi.

4. \V/é ha tang hé thong ky thuat cong nghé thong tin phuc vu giai quyét
hé so TTHC

- Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh duoc trién khai tap trung trén
toan tinh, phuc vu cac s&, ban, nganh va UBND cip huyén, UBND céap x4 sir
dung c6ng tac tiép nhan hd so TTHC B phan Mat cira c4c cap trén dia ban tinh.
Hé thdng tich hop, ddng bo véi Cong dich vu cdng quéc gia, két ndi nén tang
thanh toan truc tuyén va Kho dit liéu dién tir cia to chuc, ca nhan trén Cong dich
vu c6ng quéc gia phuc vu cdng dan thanh toan truc tuyén, sé héa va luu trir két
qua trén hé thong.

- Thuc hién Bé an 06, dén nay Heé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da
hoan thanh két ndi véi 03 hé théng chinh ciaa B§ Cong an, d6 la:

+ Két néi voi CSDL quéc gia vé dan cu caa Bo Cong an, Hung Yén la tinh
dau tién dap @ng 14/14 tiéu chi vé dam bao an toan, an ninh thdng tin dugc Bo
Cong an, Bo Thong tin va Truyén thong kiém tra, danh gia theo quy dinh tai Cong
van 708/BTTTT-CATTT ngay 02/3/2024 vé viéc sira doi, thay thé noi dung veé an
toan, an ninh mang tai Cong vin s6 1552/BTTTT-THH (theo két qua danh gia tai
Ké hoach s6 224/KH-TCTTKDPA ngay 04/5/2024%).

- Két néi vai He théng dinh danh va xac thuc dién tir cia Bo Cong an phuc:
Hung Yén la tinh dau tién trong 63 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong
dugc B COng an cho phép két néi tir thang 10/2023.

+ Hoan thanh két ndi véi Phan mém dich vu c6ng lién théng cua Bo Cong an
(trién khai 02 nhom TTHC lién thong: Pang ky khai sinh - Dang ky thuong tri -
Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xoa dang ky
thuong trd - Tro cdp mai tang, hd tro mai tang) theo y&u cau caa Chinh phu.

- Vé két néi vai cac hé thong thong tin, CSDL va phan mém chuyén nganh
cua cac Bo, nganh Trung wong: Pén nay, Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh da két ndi, tich hop véi 12 hé thng théng tin, CSDL chuyén nganh caa B,
nganh Trung wong qua Truc tich hop, chia s¢ dix liéu (LGSP) tinh cua S¢ Thong
tin va Truyén théng, gom:

+ Heé théng thong tin ding ky va quan ly ho tich; Phan mém Ly lich tu phap
cua Bo Tu phap.

+ Cong dich vu cdng vé Ding ky bién dong vé quyén st dung dat, quyén s
hitu tai san gan lién véi dat do thay d6i thdng tin vé nguoi dugc cap Giay chang
nhan cua B Tai nguyén va Moi truong.

+ Hé thdng dang ky, giai quyét chinh sach tro gilp x& hoi truc tuyén cua
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

4 Ké hoach s6 224/KH-TCTTKDA ngay 04/5/2024 ciia TS cdng tac trién khai D& an phét trién tmg dung di licu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr Ve Klem tra, danh gia an ninh mang, an toan thdng tin cac h¢ thong thdng tin
két ndi vai hé thong Co s dir liéu qudc gia vé dan cu va hé thong Dinh danh va xac thuc dién tir nam 2024
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+ CSDL qUOC gia vé bang ky doanh nghiép cua B Ké hoach va Pau tu va
CSDL quéc gia vé Bao hiém cua Bao hiém X4 hoi Viét Nam.

+ H¢ thong giam sat do luong mire do cung Cap va stir dung mac do Chinh
phu s6 (Hé théng EMC) cua Bo thong tin va Truyén théng.

+ Heé théng phuc vu dich vu cong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam:

+ Két ndi v6i hé thdng xac thuc chir ky sé (CA) chuyén ding cua Ban Co
yéu Chinh phu, két ndi véi hé théng xac thuc CA cong cong caa cac nha cung
cap Viettel, VNPT,...

+ Hé thdng dich vu cong truc tuyén van tai duong bo cua Bo Giao thong
van tai.

+ Heé thdng quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh phuc vu céng tac chi
dao, diéu hanh.

+ Va mot sé hé thdng khéc khi c6 yéu cau cua cac Bo, nganh Trung wong.

5. Vé so hoa ho so, két qua thi tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé stra d6i, bo
sung maot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién
co ché mét cira, mot cta lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, Théng
tur s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mot

s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hda ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh va thyuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién ti.

Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh chi dao cac s¢, ban,
nganh va UBND cép huyén, UBND cap x3 va truc tiép ban hanh nhiéu vin ban
vé trién khai cong tac s hoa ho so, két qua TTHC dam bao dang quy dinh va
theo 16 trinh s hoa tai Dé &n 06 (Tai B phdn mét cira cap bg, cdp tinh thyc
hién tir ngay 01/6/2022; cap huyén tir ngay 01/12/2022; cdp x& tir ngay
01/6/2023). Pong thoi, Trung thm ban hanh cac vian ban hudng dan vé thuc hién
quy trinh s6 héa ho so, két qua TTHC, huéng dan thyc hién Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP; dinh ky hang thang don dbc cac co quan, don vi thuc hién
theo quy dinh.

- Y&u cau céc co quan, don vi tang cudong nhan luc, co so vat chat, ha tang
trang thiét bi may mac thuc hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh; gan viéc s6 hoa véi viéc thuc hién nhiém vu ciia can bo,
cong chuc, trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Ha téng trang thict bi, méy mac tai Trung tam d3 duoc trang b day du
may tinh, may in, may scan kho A4 va 02 may A3 phuc vu cong tac sé hoa tai
quay tiép nhan hd so TTHC cua cac s, nganh.

Dén nay, cong tac sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC duoc céc s9,
nganh va UBND cap huyén, cp x4 thuc hién tai Bo phan Mot cira cac cap trén
dia ban tinh budc dau di vao né nép va dat duoc két qua tét cao, dam bao ding
quy dinh trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh; tir du ndm 2024, ty
16 s6 hoa hd so, két qua TTHC toan tinh dén nay dat trén 99% (cap tinh dat
98,8%, UBND cap huyén, cap xa dat trén 99,2%).



6. Vé trién khai cac mé hinh

- M6 hinh 2: Tu dong hoa Trung tdm hanh chinh cong thong qua tuong tac
Kiosk, Van phong UBND tinh di c6 van ban guai Cuc C06, S& Thong tin va
Truyén théng hudng dan trién khai mé hinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong va Kiém soat TTHC®. Hién nay, dang chd Cuc C06 hudng dan va cac doanh
nghiép cong nghé thong tin nghién ciu, xay dung, cung cap giai phap trién khai
thi diém.

- M6 hinh 3: Xay dung t5i thiéu 20 dich vu céng khéng sir dung hd so gidy:
Hién c6 14 S¢, ban, nganh ding ky trién khai thuc hién ddi voi 46 TTHC khong sir
dung hd so gidy khi thuc hién giai quyét TTHC tai Trung tam.

Dén nay, hang thang c6 trén 3000 hd so duoc cac s, nganh tiép nhan, xir
ly theo hinh thic truc tuyén, khong str dung ho so gidy va tra két qua ban dién tir
hoac qua dich vy buu chinh cong ich tai Trung tam (tir dau nam 2024 dén nay co
khodng 15.986 hé so duroc tiép nhdn, xi ly; cha yéu thuge linh virc cac sé Cong
Thirong, Théng tin va Truyén théng, Tai chinh, Vin héa — TT&DL).

- Mb hinh 24: Chuan hoa xéc thuc tap trung (SSO): Hoan thanh viéc két néi
chinh thac gitta Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén véi He
théng dinh danh va xac thuc dién tu.

7. Két qua danh gia B Chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu c¢ng cia tinh trén Cong Dich vu cong qUOc gia

Trén co s& két qua dong bo cong khai trén Cong Dich vu cdng quéc gia, két
qua danh gia Bo Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cép dich vy céng 6 thang dau niam cua tinh (tinh dén ngay
10/6/2024) nhu sau:

Tong hop cac nhom chi sé cua tinh Hung Yén dat 83,41 diém; xép hang
tha 04/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Trong dé:

- Chi s6 Cong khai minh bach: 11/18 diém (trung binh ca nuéc 12 10,6/18 diém).

- Chi s6 Tién do giai quyét: 19,7/20 diém (trung binh ca nuéc la 18,3/20 diém)
dat ty 1¢ 98.3%, xép hang thir 01/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

- Chi s6 Dich vu cdng truc tuyén, thanh toén truc tuyén: Dich vu cdng truc
tuyén: 8,1/12 diém (trung binh ca nuéc 1a 6,2/12 diém); Thanh toan truc tuyén:
9,3/10 diém (trung binh ca nudc 1a 6,5/10 diém).

- Chi s6 Mtc d6 hai long: 17,9/18 diém (trung binh ca nudc 1a 17,5/18 diém).

- Chi s6 vé s6 héa ho so: 17,6/22 diém (trung binh ca nuéc la 13,7/22 diém),
trong d6 viéc cung cap dich vu chiing thuc dién tir ban sao tir ban chinh da duoc
trién khai, thuc hién tai 171/171 don vi trén dia ban tinh.

I1. Panh gia chung

- Cong tac cai cach TTHC cua tinh dugc céc cip, cac nganh quan tam, trién
khai kip thoi phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh cua co quan nha nudc va chat
lwong hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

5 Cong vén s6 269/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 20/7/2023; Cong van 56 T3/IPVHCC&KSTT ngay 22/9/2023 gt
cac doanh nghiép cong nghé thdng tin ve cung cap gidi phap xay dung M6 hinh 2 tgi Trung tam
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- Danh muc TTHC thugdc tham quyén giai quyét cua cac so, ban, nganh va
UBND cap huyén, UBND cap xa dwoc Vin phong UBND tinh tham muru trinh
UBND tinh ban hanh kip thoi, qua d6 gép phan tang cuong tinh cong khai, minh
bach trong viéc cung cap thdng tin va trong cong tac giai quyét ho so TTHC.

- Co ché mot cira, mot cura lién thong duoc thuc hién tai co quan hanh
chinh nha nuéc cac Cap ngay cang di vao né nep va phat huy hiéu qua, co s¢ vat
chat tai noi tiép nhan va tra két qua duoc cc cip, cac nganh di duoc quan tam
dau tu ding muc.

- Ty 1& hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén cua cac so, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi x4, thanh phd va UBND cac xi, phuong, thi trin dat &
muc cao trong nhdm céc tinh, thanh phd va dam bao cac muc tiéu cua Chinh pha
va cac B9, nganh Trung wong giao. Cac co quan, don vi tich cuc trién khai
huéng dan nguoi dan thuc hién s dung tai khoan VnelD, thanh toan truc tuyén
phi, 18 phi TTHC trén Céng dich vu cdng qudc gia va cac hinh thic thanh toan
truc tuyén (chuyén khoan, vi dién tu,...)

- Cong tac s6 hda ho so, két qua TTHC da dat két qua tot va dam bao tién
d6 theo yéu cau cua Chinh phu tai Pé an 06; muc d6 hai 1ong cia nguoi dan,
doanh nghiép ddi voi cac co quan nha nudc trong giai quyét ho so TTHC ngay
cang ning cao va dugc dong dao ngudi dan, doanh nghiép ung ho, danh gia tot.

- COng tac tuyén truyén ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén khi thyc hién TTHC duogc ting cuong; ngudi dan da quan tim nhiéu hon
dén viéc str dung dich vu céng truc tuyén trong thuc hién TTHC, thé hién o ty 18
ho so truc & muc cao. Nhan thic cia nguoi dan va doanh nghiép trong viéc sir
dung dich vu cdng truc tuyén va ung dung tai khoan dinh danh dién ti VNelD
d3 dan duoc nang 1én, qua d6 gop phan thay doi théi quen cia nguoi dan va
doanh nghiép khi thuc hién TTHC.

- Céc hé thong thdng tin, CSDL qudc gia vé dan cu, Hé thong dinh danh va
xéac thuc dién tir caa Bo Cong an va mot s6 hé thong, phan mém chuyén nganh
cua cac Bo, nganh da duoc két ndi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh,
qua d6 gitp cac co quan nha nudc giai quyét hd so TTHC nhanh hon.

I11. Khé khiin, vueéng mic

- Co s¢ vt chat, trang thiét bi phuc vu cong téc s6 hda tai B phan Mot cira
cac Cap tuy da duoc quan tdm, xong chwa dap tng yeéu cau; nhiéu trang thiét bi
da xudng cap, khong dam bao phuc vu xu ly cng viéc. Quy trinh, nghiép vu s6
hoa la quy trinh nghiép vu méi, viéc ap dung quy trinh sb hda tir khau tlep nhan,
xur Iy va tra két qua TTHC tai mot s6 don vi con chua dam bao; mot s6 can bo,
cong chic 16n tudi con chua thyc hién day du theo quy dinh.

- Van phong Chinh phu chua c¢6 huéng dan cu thé vé céch thic khai thac va
tai su dung thong tin, dir liéu da sé hoa cua cong dan, di liéu da dugc sé hoa
trén cac Hé thng thong tin, CSLD chuyén nganh cua cac B9, nganh

- Chirc nang thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia dam bdo,
thuong xuyén 16i; viéc thanh toan phi va 1& phi truc tuyén con mat kha nhiéu thoi
gian, nhiéu giao dich don vi khdng nhan duoc tién hoic phai cho doi nhiéu ngay



8

do cong tac ddi chiéu giira cac Ngan hang cham; nhiéu truong hop thanh toan,
ngudi dan bj trir tién nhung cac don vi khéng nhan duoc tién, dan dén phai nop
tién nhiéu lan cho cing 1 hd so; anh hudng dén truc tiép cong dan va co quan
thuc hién. Cac co quan, don vi phai mat nhiéu thoi gian dé tra ctru, d6i Soat cac
giao dich véi cac Ngan hang anh hudng dén cong tac tong hop phi, 1& phi hang
thang dé nop tién vao ngan sach nha nudc cia cac co quan, don vi.

- Nhleu nguoi dan van con e ngai khi thuc hién ndp cac ho s0 truc tuyén do
thoi quen van mudn dén truc tiép co quan nha nugc dé giai quyét TTHC, do trinh
do ung dung cong nghé thong tin, kha nang tiép can thong tin cua nhiéu ngudi
dan con han ché, dac biét la d6i v6i nhitg nguoi cao tudi hodc nguoi lao dong
pho thong, ngudi yéu thé,... Nhiéu nguoi dan chua cé tai khoan ngan hang, chua
biét cach sur dung Vi dién tar (Viettel money, VNPT pay, Momo,...) nhat I3 tai
viing ndng thén nén gap kho khin trong cac giao dich thanh toan truc tuyén; van
con théi quen sir dung tién mat trong cac giao dich véi co quan nha nuéc.

- Con bo phan nguoi dan chua cé tai khoan VNelD do khong sir dung dién
thoai théng minh, khong c6 sé dién thoai chinh chi dan dén viéc dang ky tai
khoan con gap nhiéu khé khin; mét sd cong dan da co tai khoan nhung khong
st dung do thay dbi thiét bi dién thoai, thay doi sé dién thoai hoic khdng nhé
mat khau, ma Passcode dé ding nhap,...B6 phan 16n nguoi dan ¢ lao dong phd
thdng, nguoi 16n tudi,...chua co tai khoan ngan hang, chua st dung dich vu Vi
dién tr, nhat 12 tai cac dia phuong vung nong thon nén gap khé khan trong cac
giao dich thanh toan tryc tuyén; van con thoi quen sir dung tién mat trong cac
giao dich véi co quan nha nudc.

- Mot s6 Hé thong thong tin, CSDL cua cac Bo, nganh Trung wong trién
khai xudng céc s, nganh tai dia phuong chua c6 sy két ndi, chia sé dit liéu voi
HTTT giai quyét TTHC cua cac tinh, thanh (nguyén nhan I1a do cac Bé chua
thyc hién, hwong dan dia phirong Két néi hodc chuea trién khai).

- Van con tinh trang CSDL quéc gia vé dan cu truy cap cham, mat két ndi
véi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh, din dén can bo tiép nhan hd so
chua thé kiém tra, nguoi dan phai cho doi dé kiém tra thdng tin. Hé thdng dinh
danh va xac thyc dién tir doi khi con bi 18i, khong truy cap; khong gui tin nhan
ma OTP dé dang nhap.

IV. Pé xuit, kién nghi

- Pé nghi T6 cong tac Pé an 06 tinh bao céo, kién nghi véi Chinh phu chi
dao cac Bo, nganh Trung wong sém hoan thién cac van ban quy pham phap luat
lam co so cho dia phuong thuc hién, tng dung CSDL quéc gia vé dan cu dam
bao dang quy dinh.

- Pé nghi Van phong Chinh phu dam bao Cong dich vu cong quéc gia hoat
dong 6n dinh, dir liéu dugc cap nhat dong bo sé liéu chinh xac; chu tri, phdi hop
V6i cac Ngan hang thuong mai dam bao chirc ning thanh toan tryc tuyén théng
sudt, kip thoi, tranh tinh trang thanh toan nhiéu lan, khong hoan dugc tién cho
cdng dan, doanh nghiép; dic biét sé tién 16n khi nop phi, 1é phi TTHC.
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- P& nghi Cuc C06 - Bo Cong an dam bao hoat dong CSDL dan cu, Hé
théng dinh danh dién ti cho cac dia phuong khai thac; huéng dan, cung cap céc
giai phap k§y thuat phuc vu két néi cac hé thong cua Bo Cong an véi hé thdng cua
tinh va hd trg xt 1y cac kho khan, vudng mac trong qué trinh thyc hién.

- Bé nghi Bo Théng tin va Truyén théng dam bao duy tri hoat déng on
dinh, thong sudt dbi voi Truc két ndi, chia sé dir liéu cdp Bo (NDXP); hudng
dan cac Bo, nganh va dia phuong tich hop cac hé théng thong tin cua tinh véi
cac CSLD chuyén nganh cua cac Bo, nganh.

- P& nghi T6 cong tac DE an 06 tinh yéu cau cac so, ban, nganh va UBND
cap huyén, UBND cap x4 tiép tuc chi dao, quén triét cong chic, vién chic thuc
hién nghiém viéc hudng dan nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén va
su dung tai khoan dinh danh dién tr VNelD; tang cuong ung dung dir liéu dan
cu trong viéc giai quyét hd so TTHC. Yéu cau cic co quan thong tin, bao chi,
truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh day manh tuyén truyén téi to
chirc, c& nhan vé viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

- Bé nghi COng an tinh ting cudng codng tac cap Can cudc cong dan cho
cong dan du diéu kién va tang cuong cdng tac thu nhan ho so, kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir mtc 2 dbi véi céng dan. Tién tdi 100% cong dan du
diéu kién duoc cap Can cudc cong dan va dang ky, kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir VNeID dap ung yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu

- Bé nghi S& Noi vu b sung thém bién ché, nhan luc phuc vu trién khai Dé
an 06, Pé an 468 cua Thu tudng, Dé 4n Chuyén doi s6 cua tinh nhat 1a déi véi
d6i ngii cong chirc ¢ trinh d6 chuyén mon vé cong nghé thdng tin tai cac so,
ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cép x4.

- bé nghi S¢ Thoéng tin va Truyén thong thudng xuyén to chure cac 16p tap
huan hudng dan nguoi dan vé ung dung cong nghé, ky nang sO thong qua cac To
cong nghé s6 cong dong trong cac giao dich phuc vu doi sdng xa hoi trong giai
doan hién nay.

Trén day 1a mot s noi dung, két qua thuc hién nhiém vu c6 lién quan tai Bé
an 06 tir dau nam 2024 dén nay, Vian phong UBND tinh tran trong bao co./.«

Noi nhgn: KT CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; =l

- Cong an tinh (Phong PC06);

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTE# -
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Tran Vin Thiang
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